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English
ATTENTION: If you speak another language, language

assistance services, free of charge, are available to you. Call: 1-
408-792-5666;
TTY: 1-800-855-7100

ATTENTION: Auxiliary aids and services, including but not
limited to large print documents and alternative formats, are
available to you free of charge upon request. Call: 1-408-792-
5666; TTY: 1-800-855-7100.

Espafol (Spanish)

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios
gratuitos de asistencia lingiistica. Llame al 1-408-792-5666;
TTY: 1-800-855-7100.

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi n6i Tiéng Viét, chiing tdi cd céc dich vu
théng dich mién phi dé gitp quy vi. Goi s6 1-408-792-5666;
TTY: 1-800-855-7100.

Tagalog (Tagalog/Filipino)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang
gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad.
Tumawag sa 1-408-792-5666; (TTY: 1-800-855-7100).

o= O (Korean)

F=9|: k0 & AFEotA= 8%, 210 X[ & MH[AF
BEZ 0|234 ¢ UELICt. 1-408-792-5666; TTY: 1-800-
855-7100.HHO 2 M3}sl FTAMA| L.




S B8 dh 3L (Chinese)
AR SRR R e Dl e R E SRR SRR
¥ o SHR0ER 1-408-792-5666; TTY: 1-800-855-7100 -

<wjliptitt (Armenian)

NFGUNRGBNFL Beb jununid tip huytiptit, wuyw atiq
winowp Juipnn G mpudwnpyt (kgujui wpwgnipjut
oSwnwynipynLbtitip: Quibiquhwptp 1-408-792-5666; TTY: 1-
800-855-7100:

Pycckuii (Russian)
BHMMAHMUE: Ecnu Bbl TOBOPUTE HAa PYCCKOM SI3BIKE, TO BaM
JTOCTYIHBI OecIIaTHBIE YCIYTH IepeBojia. 3poHute 1-408-792-

5666; Teneraiim: 1-800-855-7100.

)\ (Farsi)
) O G s (L) COgd (S (0 SIS B (L4 S A

2,5 ai1-408-792-5666; TTY: 1-800-855-7100 L .25l (o« a4l 4

H A& (Japanese)

AEEIE HBREZEINDES., BHOEEXEEZ ZF
AUz I+FEd, 1-408-792-5666; TTY: 1-800-855-7100 =%
T. PEEEICTITERHRLIEEL,

Hmoob (Hmong)

LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus,
muaj kev pab dawb rau koj. Hu rau 1-408-792-5666; TTY: 1-
800-855-7100.

YAl (Punjabi)




s feG: 1 AT Uardt 98 4, 31 g feg AgfesT Aa
3IJ3 B U3 BUSTU J| 1-408-792-5666: TTY: 1-800-855-
7100 '3 I'& JJ|

) JE s (Arabic)
Liﬁ _)Mjﬁ E.T;.}ijﬂ E.lﬂLu.ﬁJlll Galead J:@ .-.ﬁ_idll _)SH Jhaa L:'IS ]'.EI!' A JCJH
1-408-792-5666 »<ll s aall Cisla i 5) 1-800-855-7100 Jeail clanalls
Y

f&dt (Hindi)

M < Jfe 31 el dierd § df 3 ferg god & HIe
TETIdT AT U B | 1-408-792-5666; TTY: 1-800-855-
7100 TR HId DI |

A e (Thai)

EHITS

fFAUNANNEN MuAMaNNNSa [FUsNsTumdomanu e
Tns 1-408-792-5666; TTY: 1-800-855-7100.

21 (Cambodian)
[Utes: 11 160 OSthygsSuntw Manis
INNNSWUESSAMM INWESAS0 0S8

TTY: 1-800-855-7100

WIY2990 (Lao)

TU0QIL: 11209 VIVCDIWITI 290,
NIVVINIVROBCTHDAIVWIFI,

080T e, cclvDwenlvnI. ns 1-408-792-5666;
TTY: 1-800-855-7100.
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Nhiém Vu

Nhiém vu cua Dich Vu Biéu Tri Cai Nghién (SUTS) thuoc S¢ Y
Té Tam Tri vé Hanh Vi (BHSD) la tan tdm cai thién stc khoe va
su an sinh cua nhitng c& nhan trong céng dong cua chdng ta
dang bi cac tinh trang réi loan vi xtr dung ma tay/ruou, va gidp
nhitng nguoi nay dat duoc nhitng hy vong, wéc mo va cac muc
tiéu caa mot doi séng co pham chat tét. Bé hoan thanh nhiém
vu ndy, SUTS tan dung moi nd luc dé cung cap cac dich vu mot
cach khong c6 dinh kién, d& nhan duoc, va tap trung vao su
cham soc toan dién. Cac dich vu duoc cung cap véi su hiéu biét
va dap ung toan dién, cing vai su ton trong vin hoa, tro gilp vé
ngdn ngir, va su diéu hop hé théng cham soc y té. Cac dich vu
cling dugc cung cap véi su ton trong su thé hién gigi tinh va
khuynh huéng tinh duc cua ca nhan.

Quan Piém ?

Chuong trinh SUTS Continuum of Care dugc lap ra dé bao dam

rang nhirng ca nhan can Dich Vu Diéu Tri Cai Nghién sg:

e Puogc dbi xir nhu 1a mot ngudi xang dang dugc ton trong, bat
ké nguoi d6 ¢ & giai doan ndo cua Sy san sang thay doi.

e Duoc dbi xir véi su théng hiéu toan dién vé ngudi do, va su
tap trung vao cac van dé lién quan dén viéc xa dung ma
tay/ruou hién nay va suac khoe vé tam tri, thé chat, tinh trang
sinh séng va mang ludi hd trg xa hoi.

e Puoc cung cap su cham soc & cuong do thich hop.

e Puoc cung cap bang ngbn ngit chinh cua bénh nhan, ciing véi
su ton trong vé vin hoa va dac tin caa ca nhan.

e Puoc két ndi dén cac dich vu mot cach nhanh chéng, bao gom
cac dich vu khéng can hen, néu co thé.
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Tai Sao Poc Sdch Hwéng Dén Nay la Piéu Quan Treng?

biéu quan trong & quy vi hiéu cach thac 1am viéc cua Drug
Medi-Cal Managed Care Plan (MCP) dé quy vi c6 thé tim dugc
sy cham soc ma quy vi can. Cudn sach ndy s& giai thich nhiing
quyen loi cua quy vi va cach thirc d&é nhan duoc su chiam soc.
Cuon sach ciing s& giai dap rat nhiéu cau hoi caa quy Vvi.

Quy vi & biét duoc: ‘

e (Cach thurc dé nhan duogc cac dich vu di€u tri cai nghién qua
chuong trinh MCP cua quan hat tai dia phuong cua quy vi.

e Quy vi c6 quyén nhan céc dich vu nao.

e Phai lam gi néu c6 cau hoi hoic van dé.

e C4c quyén va trach nhiém cuaa quy vi khi quy vi la hoi vién
cua chuong trinh MCP trong quén hat ctia quy Vvi.

Néu khong doc cubn sach huéng dan nay bay gio thi quy vi nén
giir lai dé doc sau nay. Quy vi hdy xt dung sach hudng dan nay
dé bo tdc thém cho cudn sach da cap phat cho quy vi khi ghi
danh vao chuong trinh Medi-Cal hién nay. Chuong trinh nay c6
thé 1a Medi-Cal Y Té Quan Trj hoic chuong trinh Medi-Cal
“Fee for Service”.
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THONG TIN TONG QUAT

Drug Medi-Cal (DMC) 1a mét loai bao hiém y té tra tién cac
dich vu Biéu Tri Cai Nghién cho nhiing nguoi c6 Medi-Cal.
Tiéu bang c6 giao kéo véi Santa Clara County - Substance Use
Treatment Services (SUTS) dé cung cap cac dich vu diéu tri cho
nhitng nguoi huong Medi-Cal. Cac quyén loi vé dich vu nay
duoc cung cap boi mot nhém cac co sé cung cap dich vu trong
Hat Santa Clara, c0 su thoa thuan véi SUTS Managed Care Plan
(MCP) dé cung cap cac dich vu diéu tri ngoai chan, ngoai chan
diéu tri dic biét, nhap vién ban phan ngoai chan, va dich vu noi
trd va on dinh céc triéu chiing khi bé ma tay/ruou. MCP ¢
trach nhiém diéu hop céac dich vu nay.

Drug Medi-Cal tra tién cac dich vu Biéu Tri Cai Nghién cho cac
thanh thiéu nién trén 12 tudi va nguoi I6n mudn hoic can dich
vy, théng qua hé thong y té quan tri SUTS. Chuong trinh MCP
bao dam c6 day du cac dich vu chim soc siac khoe vai pham
chét cao dé nhirng ngudi huong Medi-Cal ¢6 thé nhan dugc.

C4c Dich Vu Khan Cap

Cac dich vu khan cap dugc tai tro 24 gio mot ngay va 7 ngay
mot tuan. Néu quy vi co bénh trang khan cap, hay goi 911 hoac
dén Phong Cap Ctru gan nhat dé duoc diéu tri.

Céc Dich Vy Khan Cap la céc dich vy duoc cung cap cho mot
bénh trang bat thinh linh xay ra, bao gom bénh trang khan cap
Ve tam tri.

Bénh trang khan cap 1a khi quy vi c6 céc triéu chimg nhu dau
tram trong, hoac bi bénh hay ton thuong nghiém trong ma mot
nguoi than trong, khéng chuyén vé y khoa, nhan thay c6 thé gay
ton hai néu khdng duoc diéu tri, va co thé:
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e Gay nguy hiém nghiém trong vé stc khoe cia quy vi, hoac

e Gay nguy hiém nghiém trong vé stc khoe cia quy vi va thai
nhi, néu quy vi la phu ni mang thai, hoac

e Gay hai nghiém trong cho viéc hoat dong cta co thé, hoac

e Gay hu hai nghiém trong cho co quan hay b phan co thé.

Quy vi c6 quyén dén bat cir bénh vién nao dé diéu tri. Dich Vu
Khan Cap khong doi hoi su chap thuan trudc.

Toi Lién Lac Véi Ai Néu Toi C6 Y Nghi Muon Tu Tir?

Néu ban than quy vi hoic mot ngudi nao dang trong con khung
hoang, hdy goi duong day Ngan Ngwra Tu Tu (National Suicide
Prevention Lifeline), s6 1-800-273-TALK (8255).

Cu dén dia phuong can tro gitp trong con khing hoang, va can
chuong trinh y t€ tam tri dia phuong, hay goi 1-855-278-4204.

Lam Sao Biét Pwoc Khi Nao Toi Can Sw Giup P62

Nhiéu ngu:0’| co nhitng thoi ky kho khan trong cudc séng va co
thé vudng vao van dé xtr dung ma tay/ruou. Diéu quan trong
nhat dé nhé khi quy vi tu hoi ¢6 can sy tro giip chuyén nghiép
hay khong, la phai ty tin vao ban than. Néu hoi du dieu kign
hudng Medi-Cal, va nghi rang quy Vi can su tro gilp chuyén
nghiép thi quy vi nén yéu cau mot cudc kiém tra giam dinh cua
Chuong Trinh Y Té Quan Tri (MCP) Hat Santa Clara.

Lam Sao Biet Pwgc Khi Nao Mt Tré Em hoic Thanh Thiéu
Nién Can Su Giup D6?

Quy vi nén lién lac Santa Clara County MCP va yéu cau mot
cudc kiém tra giam dinh cho mot tré em hoac thanh thiéu nién
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néu quy vi nghi rang con cia quy vi c6 nhing chi dau cua viéc
xtr dung ma tay/rugu. Néu su kiém tra cho blet can c6 dich vu
diéu tri ma tuy va ruou thi quan hat s& sap xép cho tré em hoic
thanh thiéu nién nhan cac dich vu nay.
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Cach Thitc Pé Nhan Pwoc Cac Dich Tam Tri Chuyén Khoa

Hat Santa Clara co dich vu tam tri chuyén khoa cho tré em,
thanh thi€u nién, ngudi l6n va ngudi cao nién. So dién thoal cua
Trung Tam Lién Lac Dich Vu Y T¢ Tam Tri la 1-800-704-0900.

Chuong trinh MCP s& diéu hop céc dich vu tam tri chuyén khoa
can thiet.

SU CAN THIET VE Y KHOA

Sw Can Thiét Vé Y Khoa La Gi Va Tai Sao Viéc Nay Rat
Quan Trong?

Mot trong nhitng diéu kién can thiét dé nhan cac dich vu diéu tri
SUD qua Chuong Trinh Y Té Quan Tri 1a diéu kién “can thiét
vé y khoa”. Nghia 13, mot bac si hoic chuyén vién y té s& noi
chuyén véi quy vi dé quyét dinh xem quy vi c6 nhu cau vé y
khoa va can céc dich vu nay, va cac dich vu nay co giup duoc
quy vi hay khéng néu quy vi dugc cap cac dich vu nay.

Sy Can Thiét vé Y Khoa la quan trong vi né s& giip Chuong
Trinh Y Té Quan Tri (MCP) quyét dinh quy vi c6 hoi du diéu
kién dé nhan dich vu diéu tri cai nghién hay khéng, va can dich
vu nao cho thich hop.

Cac Tiéu Chuan ciia Piéu Kién Can Thiét Y Khoa Pé Puoc
Tai Tro Cac Dich Vu Pieu Tri Cai Nghién La Gi?

Trong thu tuc xac dinh xem quy vi c6 can céc dich vu diéu tri
SUD hay khdng, MCP s& lam viéc vai quy Vi va bac si dé quyét
dinh cac dich vu I can thiét vé y khoa, nhu gii thich & phan
trén. Poan nay giai thich ho s& ra quyét dinh d6 bang cach nao.
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Pé nhan duoc dich vu, quy vi phai hoi du cac tiéu chuan sau
day:

e Quy vi phai co Medi-Cal.
e Quy vi phai la cu dan cua Hat Santa Clara.

e Quy vi phai duoc xac dinh it nhat 14 c6 mot bénh trang theo
cudn cam nang “Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders 5 (DSM) for a Substance-Related and Addictive
Disorder”. Bat ctr nguoi 16n, hoac thanh thiéu nién duéi 21
tudi, duge danh gia 13 “co nguy co” bi SUD, s& c6 du diéu
kién dé duoc cap céac dich vu Can Thiép Som, néu khong du
diéu kién can thiét vé y khoa.

e Quy vi phai dap tmg dang su dinh nghia cia American
Society of Addiction Medicine (ASAM) vé sy can thiéty
khoa cho céc dich vy, cin ctr vao cac Tiéu Chuan cia ASAM
Criteria (Pay la cac tiéu chuan cua quoc gia dé diéu trj cac
bénh trang lién quan dén viéc nghién ma tay va ruou).

Quy vi khéng can biét quy vi c6 mot bénh trang dé yéu cau duoc
gitip do. MCP cua quan hat s€ gilip quy vi vé viec nay va s€ xac
dinh su can thiét vé y khoa caa quy vi qua mot cuoc danh gia.

Sw Piéu Tri cho Nhitng Ngwoi Khéng C6 Bao Hiém

Chuong Trinh Y Té Quan Tri cung cap su diéu tri cho nhing
ngudi khong co sy tai tro cia Medi-Cal, mién 1a ho khong c6
bao hiém tu nhan. Hé théng y té cua ching toi cung cap dich vu
cho bat ¢t nguoi nao c6 Medi-Cal, hogc khdng c6 bat cir bao
hiém gi.
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Trach Nhiégm Ciia Chwong Trinh Y Té Quan Tri (MCP)
Chuong Trinh Y T¢ Quan Tri cé trach nhiém phai:

e Xac dinh diéu kién dé nhan dich vu diéu tri cai nghién tir quan
hat hodc mang ludi cung cap dich vu cua chuong trinh.

e Diéu hop cac dich vu diéu tri.

e Cung cap so6 dién thoai mién phi hoat dong 24 gio mot ngay, 7
ngay mét tuan, dé giai thich cho khach hang biét cach thirc
xin cac dich vu tr MCP: 1-800-488-9919.

e Quy vj ciing c6 thé lién lac MCP dé yéu cau su diéu tri sau
gio 1am viéc, tai s6: 408-792-5666.

e C6 day du cac co sé cung cap dich vu dé quy vi ¢ thé nhan
duoc dich vu diéu tri cai nghién do MCP tai trg, khi can.

e Thong b&o va hudng dan khach hang vé cac dich vu hién c6
cua MCP.

e Cung cap cac dich vu diéu tri cai nghién phu hop véi vin hoa
va ngon ngit cta khach hang. Chuong trinh ¢6 dich vu thong
dich cac van thu va thong dich bang 1oi n6i, mién phi.

e Tro gilip va cung cap céac dich vu mién phi cho nhitng nguoi
c6 bénh tat, nhu: thong dich vién ra dau tay (sign language)
va cac tai liéu véi cac hinh thie dic biét (chix noi, in chir to,
tro thinh, dién tr va cac hinh thirc khac).

e Goi cac théng cao mdi khi cd nhitng thay d6i dang ké trong
nodi dung caa cudn sach hudng dan nay, it nhat 1a 30 ngay
trudc ngay su thay doi bat dau cé hiéu luc. Su thay doi duoc
xem la dang ké khi c6 su tang cuong hoac giam thiéu s6
lurong hoac cac loai dich vu hién tai, hoac khi c6 su tang
cudng hodc giam thiéu sé luong cac co sd cung cap dich vu
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trong mang ludi, hodc khi c6 su thay doi ndo cé anh huong
dén cac quyén lgi ma quy vi nhan duoc qua MCP.

e Thong b&o cho quy vi biét néu 6 mét co sé cung cap dich vu
nao khong thé thuc hién hoac hd tro dich vu dugc tai tro, va
théng b&o cho quy vi biét nhitng co s& ndo khac cé thé cung
cap céc dich vu nay.

Lién Lac Dich Vu Hi Vién SUTS MCP

408-792-5666
Théng tin cho Hi Vién can tai liéu biang ngén ngir khac.
408-792-5666, (TTY: 800-855-7100 hoac 711)

Thong tin cho Hoi Vién Khéong Poc Dwoc
408-792-5666

Théng tin cho Hi Vién c6 van dé ve thinh giac
California Relay Service: 800-855-7100 (TTY)
Tieng Tay Ban Nha: 800-855-7200 (TTY)

Théng tin cho Hi Vién c6 van dé ve thi giac
408-792-5666

THONG CAO BAO VE POI TU

La mot phéan khoa trong Santa Clara Valley Health and Hospital
System, BHSD/SUTS ton trong doi tu cua quy Vi va bao vé cac
thong tin sirc khoe ca nhan (PHI) cua quy vi. Thong tin caa quy
vi chi duoc tiét 16 mot cach hop phap véi su cho phép cua quy

vi, hoic trong pham vi luat dinh. Chung t6i s& khdng tiét 16 bat
ctr thong tin vé sic khoe nao trai vai luat phap caa Lién Bang,

Tiéu Bang, va Quan Hat. Chang tdi mudn chac chan rang quy vi
da duoc cap cudn Sach Huéng Dan cho Nguoi Thy Hudng, ban
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Thong Cao Bao Vé Poi Tu, va di ky tén vao gidy “Xac Nhan
ba Nhan” Managed Care Plan Problem Resolution Procedure.

Chung t6i tan dung moi nd luc dé duy tri PHI cua quy Vi.
Chuing tdi tuan hanh céc quy luat HIPAA xac dinh quyén dugc
théng b&o vé bao vé doi tu cua quy vi. Chang t6i ciing tuan hanh
Pao Luat Cac Quy Pinh cua Lién Bang (CFR) 42 phan 2 — Bao
Mat H6 So Bénh Nhan vé Ruou va Ma Ty, quy dinh vé cach
thire trao d6i thdng tin, vai su ung thuan cua quy vi. Chung toi
cap maot ban tuyeén b6 ngay khi bat dau sy diéu tri, giai thich vé
quyén caa quy Vi va viéc bao vé doi tu. Chinh sach ciia ching
t6i 1a ludn ludn niém yét ban Thong Cao Bao Vé Boi Tu ¢ noi
cong cong tai cac co s¢ cua chdng toi. Quy vi co thé 1ay mot
ban théng cdo nay bat ¢t ltic ndo quy vi can.

Bat ctr théng tin ndo cd thé nhan ra c& nhan, du 1a ho so dién to
hoac gidy to, vé bénh sir, tinh trang hoac su diéu tri vé tam 1y
hoac thé chat bao géom cac chi tiét ly lich ca nhan hoic co thé 16
ra ly lich cua quy vi, déu dugc bao vé. Quy vi co quyén Vé viéc
cho xem ho so, xtr dung va tiét 16 Thong Tin Bao Mat vé Stc
Khoe (PHI) caa quy vi.

Toi Lién Lac Véi Ai Néu Cam Thay Toi Bi Poi Xir Phan
Biét?

Do6i xir phan biét 12 vi pham luat. Tiéu Bang California va Drug
Medi-Cal (DMC) Managed Care Plan (MCP) tuan hanh bo luat
dan su hién hanh cua lién bang, va khong dbi xt phan biét, cin
ctr vao chung toc, mau da, xuat xa nguyén thay, to tién, ton
giao, phai tinh, tinh trang hén nhan, gidi tinh, thé hién gidi tinh,
khuynh huéng tinh duc, tudi, hodc mat nang luc. Neu tin rang
Tiéu Bang California hoic MCP d3 khong cung cap cac dich vu
nay, hoic dbi xtr phan biét vi chiing toc, mau da, xuat Xt nguyén
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thay, tudi, mat nang lyc hoac phai tinh thi quy vi c6 quyen goi
thu than phien dén:

Director of Alcohol Drug and Access Services
976 Lenzen Ave, San Jose, CA 95126

Phone: 408-792-5680

Fax: 408-947-8702

Quy Vi ciing co thé nop don than phién qua hé thong dién tir véi
U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil
Rights thong qua Office for Civil Rights Complaint Portal, tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf. Quy vi co
thé goi thu hodc goi dién thoai khiéu nai quyén dan su dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

C6 thé tai don than phién tai:
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html
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CHI THI TRUOC

Chi Thi Trudéc (Advance Directive) la mot vén kien phap ly giup
quy vi néi 1én wéc mudn caa quy vi nhu the nao, neu quy vi lam
vao tinh trang khdng con kha ning dé quyét dinh vé viéc cham
soc st khoe. Vin kién nay duogc 1ap ra dé gitp quy vi chi dong
trong viéc diéu tri cho ban than quy vi. Quy vi c6 quyén lap mot
van kién Chi Thi Trudc.

Pay ciing 1a mot vin kién gidp quy vi ghi lai cac chi dan vé viéc
cham soc suc khoe, da duoc luat phap cua California cong nhan,
noi 1én quy vi mudn su diéu tri s& duoc cung cap nhu thé ndo, va
phac hoa trudc cac quyét dinh cua quy vi, néu hoac khi quy vi
khdng con kha ning dé tu noi 1én nhitng diéu nay. Déi khi quy
vi ¢6 thé nghe ban Chi Thi Trudc dugc mo ta nhu 1a mot ban Di
Chuc Séng hoic mot gidy Uy Quyén Cham Soc Suc Khoe.

Chuing t6i cung cap cho bat ctr nguoi [6n nao cé diéu kién
huong Medi-Cal, mot vian ban giai thich vé chinh sach Chi Thi
Trudc, néu quy vi yéu cau. Néu can ban théng tin nay, quy vi
nén hoi co sd cung cap dich vy, hodc goi MCP qua sé dién thoai
cua holi vién la 408-792-5666.

Van kién Chi Thi Trudc cua California Advance Directive bao
gom hai phan:

Quy vi chi dinh nguoi dai dién (do quy vi chon) dé quyét dinh
viéc cham soc stc khoe cho quy vi, va

Chi dan cua quy vi vé viéc diéu tri va cham soc stc khoe.
Néu c6 diéu gi than phién vé viéc 1am ban Chi Thi Truéc, quy vi

c6 thé lién lac:
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California Department of Health Care Services,
Licensing and Certification Services

P.O. Box 997413

Sacramento, CA 95899-1413

You may also call (800) 236-9747

Néu quy vi c6 thém quyén dusi luat cua tieu bang ve viéc Dieu
Tri Cai Nghién thi qu;'{ vi ¢0 thé lién lac Chuong Trinh Y Té
Quan Tri (MCP), tai s6 408-792-5666.
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CACH THUC XIN MEDI-CAL

Tw DPong Ghi Danh theo Luat Pinh
Néu quy vi da duoc chi dinh mét co so cung cap dich vu nhung
quy Vi chua c6 Medi-Cal, thi co s& nay s€ giup quy vi xin. Quy
vi ciing c6 thé yéu cau Chuong Trinh Y Té Quan Tri (MCP)

gilp qua s6 408-792-5666.

Néu muén xin Medi-Cal trude khi vao chuong trinh diéu tri, xin

ghi cht nhimg diém sau day:

Assistance
Application
Center

1867 Senter Rd.
San Jose, CA 95112

408-758-3800

877-962-3633

« Taitro y té
« Tai trg thuc pham

* Trg gitip tai chanh

North County
Office

1330 W Middlefield Road
Mountain View, CA 94043

408-278-2400

« Tai tro y té
« Tai tro thyc pham
* Tro giup tai chadnh

South County
Office

379 Tomkins Court
Gilroy, CA 95020

408-758-3300

« Tai tro y té
* Tai tro thuc phém
* Tro giup tai chanh

General 1919 Senter Road « Tro Gitip Tong
Assistance San Jose, CA 95112 Quét (GA)
Services A08-793-8900 |, Chuong trinh gitp
tién mat cho ngudi
nhap cu (CAPI)
Central 2221 Enborg Lane 408-885-6220 |- Tai tro y té
Wellness &  |San Jose, CA 95128 « Tai tro thuc pham
Benefits * Trg gitip tai chanh
Center (cac gia dinh ¢6 tré
(CWBC) em)
Children's Lién lac bang dién thoai  [1-888-244- | Taitro y té cho
Health 5222 tré em
Initiative:
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Trén mang www.mybenefitscalwin.org Tai tro y té
dién tur Tai tro thuc phém
Tr¢ gitp tai chanhl
(gia dinh co tré
em)
DHCS - Thtr Hai- Thir Sau 1-888-452- Néu c6 cau hoi vé
Medical 89. sang -5g. chiéu PST  [8609 MCP
Managed Care Hiéu biét vé MCP
Office of the cung voi cac lua
Ombudsman chon va thu tuc
(MMCO) Tro gitip trong
tién trinh Than
Phién
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CAC DICH VU

Cac Dich VVu Piéu Tri cia DMC (Drug Medi-Cal) 1a gi?
Cac dich vu diéu tri cai nghién cia Drug Medi-Cal 1a cac dich
vu diéu tri cho nhitng ngudi 6 it nhat 1A mot bénh trang vé
Substance Use Disorder (SUD).

Cac dich vu bao gém:

= Céc Dich Vu Ngoai Chan

= Ngoai Chan Tang Cuong biéu Tri

= Nhap Vién Ban Phan

= Diéu Tri Noi Trl (phai dugc chap thuan trudc)
= On Pinh Tinh Trang Bé Ma Tay/Ruou

= Piéu Tri vé Opioid

= Tro Gilp Thudc Biéu Tri

= Dich Vu Phuc Hai

Quan Ly Su Vu

Néu mudn tim hiéu thém vé ting dich vu cia Drug Medi-Cal ma
quy Vi c0 thé nhan duoc, hdy xem sy mo ta dudi day:

Céc Dich Vu Ngoai Chan o
= Dich vu ¢0 van dugc cung cap cho cac hoi vién, co thé dén
9 gio mot tuan, cho nhitng nguoi 16n, va dudi 6 gio mot
tuan cho thanh thiéu nién, sau khi da duoc xac dinh 1a can
thiét vé y khoa va phil hop véi ké hoach diéu tri ca nhan
ctia khach hang. Céc dich vu co thé dugc cung cap bai mot

chuy@n gia hoac mot cb van chuyén nghiép, tai mot co sé
thich hop trong cong dong.
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= Dich vy ngoai chan bao gom thu thap théng tin va danh
gia, 1ap ké hoach diéu tri, ¢6 van ca nhan, c6 van nhom, gia
dinh tri liéu, dich vu than nhan, hudng dan hoi vién, cap
thude diéu tri, dich vu can thiép trong con khiing hoang, va
ké hoach ra khéi chuong trinh.

= Panh gia lién tuc va duyét xét sau thang dé bao dam su
lién tuc cua cé4c dich vu can thiét vé y khoa.

= C4c dich vu duoc cung cap truc tiép tai dia diém trong
cong dong, va thinh thoang cung cap qua dién thoai.

Céc Dich Vu Ngoai Chan Ting Cwong biéu Tri

= Céac Dich Vu Ngoai Chan Tang Cuong biéu Tri (Intensive
Outpatient Services) dugc cung cap cho cc hoi vién (toi
thiéu 12 9 gior va toi da 1a 19 gio mot tuan cho ngudi 16n,
va t6i thiéu 12 6 gio, va toi da 1a 19 gio mot tuan cho thanh
thiéu nién) sau khi da duoc xac dinh 1a c6 nhu cau y khoa
can thiét va phl hop véi ké hoach diéu tri ca nhan cua
khach hang. Cac dich vu chu yéu bao gom ¢6 van va gido
duc vé c4c van dé lién quan dén nghién. Dich vu c6 thé
duoc cung cap bai mot chuyén gia ¢ giay phép hanh
nghé, hoic mot ¢b van c6 chiing chi, tai mot co sé thich
hop trong cong dong.

= Céac Dich Vu Ngoai Chan Tang Cudng Biéu Tri bao gom
cac yéu tb twong tu nhu cac Dich Vu Ngoai Chan. Gia
tang thoi lugng gio caa dich vu la sy khac biét chinh.

= Panh gia lién tuc va duyét xét sau thang dé bao dam céc
dich vu dugc cung cap dung theo nhu cau y khoa can thiét
& cap diéu tri do.
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= Céc dich vu dugc cung cap truc tiép tai dia diém trong
cong dong, va thinh thoang cung cap qua dién thoai.

Nhép Vién Ban Phan ‘ ‘

» Pac diem cua Nhap Vién Ban Phan la 20 gio hoac nhiéu
hon cta chuong trinh ting cuong diéu tri 1am sang trong
mot tuan, nhu d ghi trong ké hoach diéu tri cia hoi vién.
Cac chuong trinh Nhap Vién Ban Phan c6 lién hé truc tiép
dén cac dich vu tam tri, y khoa, va xét nghiém, va phai dap
rng cac nhu cau cu thé, doi hoi phai cd su theo ddi hoic
chim soc hang ngay, nhung cé thé thuc hién mot cach
thich hop trong co sé ngoai chan. Céc dich vu Nhap Vién
Béan Phan ciing twong ty nhu cac Dich Vu Ngoai Chan
Tang Cuong Piéu Tri ma su gia ting thoi luong va thém
cac dich vu y khoa la nhitng su khac biét chinh.

Panh gia lién tuc va duyét xét sau thang dé bao dam su
lién tuc cua cac dich vu can thiét vé y khoa.

= Céc dich vu dugc cung cap truc tiép tai dia diém trong
cong dong, va thinh thoang cung cap qua dién thoai.

Pieu Tri Ngi Tra (Phii c6 sw chap thuan ciia quén hat)

= Piéu Tri Noi Trd cung cap su ho trg, 24 gio, khong diéu tri
y khoa, diéu tri “ndi tra” ngan han bao gom cac dich vu
phuc hoi cho céc hoi vién di duge dinh mot bénh trang Roi
Loan do Xir Dung Ma Tuy/Ruou (SUD) va duoc xac dinh
c¢6 nhu cau y khoa can thiét va phu hop véi ké hoach diéu
tri c& nhan. MJ4i hdi vién sé séng tai co s va sé dugc hd
tro clng véi su nd luc cua hoi vién dé phuc hoi, duy tri va
trng dung kha ning giao té va song mot cach doc lap dé hoi
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nhap vao hé thong hd tro cia cong déng. Cac chuyén vién
y té va hoi vién s& cling hop tac dé xac dinh nhitng tro
ngai, dit ra cac wu tién, thiét 1ap cac muc tiéu, 1ap ké hoach
diéu tri, va giai quyét cac van dé lién quan dén nghién ma
tay/ruou. CAc muc tiéu bao gom kiéng ci, chuan bi doi
pho véi nhitng tinh huéng dan dén viéc tai xu dung, ting
cudng stc khoe ban than va sinh hoat xa hoi, va tiép tuc
theo dudi su diéu tri.

Dich Vu Biéu Tri Noi Tru doi héi phai cd su chap thuan
truwéc caa MCP. MJai su chap thuan cho céc dich vu noi
trd s& ¢ hiéu luc cd thé dén 90 ngay cho ngudi 16n, va 30
ngay cho thanh thiéu nién. Trong thoi han mot nam chi
duoc hai 1an chap thuan cho cac dich vu noi trd, va co thé
duoc mot lan gia han 30 ngay trong mot nam, cin ctr VAo
nhu cau y khoa can thiét. Khung thoi gian nay duoc tinh
theo tai khéa ngan sach, bat dau tir ngay 1 Thang Bay va
cham dut vao 30 Thang S&u caa nam sau.

Cac Dich Vu Noi Tr( bao gom thu thap thong tin va danh
gia, 1ap ké hoach diéu tri, ¢6 van ca nhan, ¢4 van nhém, gia
dinh tri liéu, dich vu cho than nhan, gi4o duc hoi vién, cap
thude diéu tri, cat giir thuc (co sd ndi tri sé cat gitr tat ca
thubc ctia hai vién, va cac nhéan vién ¢ thé hd tro hoi vién
trong viéc tu udng thubc), dich vu can thiép trong con
khing hoang, phuong tién chuyén cha (cung cap hoic sap
xép chd di va chd vé khi ¢d nhu cau y khoa can thiét) va
lap ké hoach roi chuong trinh.

Chuong trinh Kiém Tra Giam Binh S6m, Chan Bénh, va
biéu Tri (EPSDT) Nhing hoi vien héi du diéu kign (dudi
21 tudi) s€ khong bi han ché so lan chap thuan trong nam

28



nhu mo ta & phan trén, trong sudt thoi gian c6 nhu cau'y
khoa can thiét, dé tiép tuc cac dich vu noi trd hién tai.

= Phu nir mang thai c6 quyén tiép tuc nhan dich vu diéu tri
noi tra 60 ngay sau khi sanh con.

On Pinh Tinh Trang Bé Ma Tiy/Rugu

= Cac Dich Vu On Binh Tinh Trang B6 Ma Tay/Ruou
(Withdrawal Management) dugc cung cap khi xac dinh c6
nhu cau y khoa can thiét va phu hop véi ké hoach diéu tri
ca nhan. M&i hoi vién sé& song tai co cd va duoc theo di
trong tién trinh giai doc. Cac dich vu y khoa can thiét va
phuc hoi s& dugc cung cap theo ké hoach diéu tri ca nhan
do béc si hodc chuyén vién y té soan thao, va duoc chap
thuan va iy quyén theo quy dinh cua Tiéu Bang California.

= C4c Dich Vu On Pinh bao gom thu thap thong tin va danh
gia, quan sat (dé kiém tra tinh trang suc khoe, va hiéu qua
cua thude diéu tri do bac si cap), cap thude diéu tri, va lap
ké hoach roi chuwong trinh diéu tri.

= Thoi gian On Pinh thuong kéo dai, nhung khong gidi han,
tir ba dén bay ngay.

biéu Tri Opioid ‘

» Céac Dich Vu ctia Chuong Trinh Bicu Tri Opioid
(Narcotic) (OTP/NTP) duoc cung cap tai Cac co s NTP ¢6
gidy phép hanh nghé. Nhu cau y khoa can thiét s& duoc
kiém tra lién tuc. Ké hoach diéu tri ca nhan do bac si hoac
chuyén vién y té soan thao, va dugc chap thuan va ay
guyén theo quy dinh cua Tiéu Bang California. Cac
Chuong Trinh OTP/NTP theo quy dinh phai cung cap céc
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toa thudc cong thirc dugc DMC tai trg, bao gom
Methadone, Buprenorphine, Naloxone, and Disulfiram.

= Mot hoi vién phai nhan duoc, téi thiéu, cac budi c6 van 50
phut véi chuy@n vién tri liéu hodc ¢ van, va co thé dén
200 phat trong mot thang lich, mac du cac dich vu sé dugc
cap thém, cin ctr vao nhu cau y khoa can thiét.

= Céac Dich Vu Diéu Trj Opioid bao gém cac thanh phan
trong tu nhu Cac Dich Vu Diéu Tri Ngoai Chan, cing Vi
tam 1y tri liéu y khoa, gom c6 mot cudc thao luan riéng va
truc dién cta mot y si vol mot hoi vién.
Panh gia lién tuc va duyét xét sau thang dé bao d¢am cac
dich vu duoc cap lién tuc theo nhu cau y khoa can thiét.

Trg Gilp Thuoe Bieu Tri

= Céac Dich Vu Tro Giap Thuoc bieu Tri (MAT) duoc cung
cap bén ngoai y vién OTP, va dugc chi dinh bdi mot bac si
c6 chtng chi hanh nghé. MAT 1a su xir dung thude diéu
tri, két hop vai ¢6 van va hanh vi tri liéu, dé dat dugc muc
tiéu toan dién trong viéc diéu tri SUD.

= Céac Dich Vu MAT bao gom yéu cau, cap toa, xa dung
thudc, va kiém tra theo doi tat ca cac loai thude diéu tri cho
SUD. Nhitng nguoi dac biét 1€ thuoc Opioid va rugu co
nhitng lya chon cd dinh vé céc loai thuéc cung cap. Bac si
va chuyén vién y té ¢ quyén cap cho cac hoi vién cac toa
thuéc cong thire duoc DMC tai trg, nhu Buprenorphine,
Naloxone, Disulfiram, Vivitrol, Acamprosate, hoic bat cu
thudc nao da duoc FDA chap thuan cho diéu tri SUD.
Panh gia lién tuc va duyét xét sau thang dé bao dam cac
dich vu duoc cap lién tuc theo nhu cau y khoa can thiét.
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Céc Dich Vu Phuc Hoi o ‘

= Céc dich vu phuc hoi rat quan trong d¢ ho trg su phuc hoi
va suc khoe cua hoi vién. Cong dong diéu tri 1a mot nhan
t6 tri liéu tao sitc manh cho hoi vién va gitp hoi vién san
sang giir gin va cham soc stc khoe. Vi vay, su diéu tri phai
dé cao vai trd chii yéu cua hoi vién trong viéc giit gin st
khoe, xtr dung nhirng k¥ thuat gitr gin sic khoe hiru hiéu,
va t6 chirc, va to chirc cac nguon hd trg nodi bo va trong
cong dong dé cung cap su hd trg lién tuc cho hoi vién
trong viéc tu giir gin suc khoe.

= C4c Dich Vu Phuc Héi bao gom ¢ van c& nhan va nhom;
Theo dbi tinh trang phuc hoi/trg gidp trong viéc tai Xt
dung (hd trg phuc hoi, ngian ngtra tai Xt dung; va céac dich
vu ban-gilip-ban); va quan Iy su vu (lién két vai gido duc,
huan nghé, hd trg gia dinh, cac ngudn hd trg cong dong,
gia cu, chuyén chd, va cac dich vu cin cr vao nhu cau).

= C6 cac Dich Vu Phuc Héi cho nhiing nguoi da duogc diéu
tri va trong thoi ky tam ngung, dang can sy tiép tuc hudng
dan va hd tro dé ngan ngira tai xt dung.

= Panh gia lién tuc va duyét xét sau thang dé bao dam cac
dich vu duoc cap lién tuc theo nhu cau y khoa can thiét.

Quan Ly Sw Vu Cac Trwong Hop Muc Tiéu

= Cac Dich Vu Quan Ly Cac Truong Hop Muc Tiéu (TCM)
tro gidp cac hoi vién nhan duoc cac dich vu y khoa, giao
duc, x& hoi, truéc khi huan nghé, huan nghé, phuc hoi,
hoic cac dich vu cong dong khac. Cac dich vy nay tap
trung vao su diéu hop viéc diéu tri SUD, sy toan dién cua
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viéc cham soc chinh, dac biét cho cac hoi vién bi cac
chtirng SUD man tinh, va su lién hé véi hé thong tu phap
hinh sy, néu can.

= Céc Dich Vu TCM bao gom sy danh gia toan dién va tai
danh gia dinh ky cac nhu cau ca nhan dé xac dinh nhu cau
cho su tiép tuc cac dich vu quan ly su vu; chuyén tiép dén
cap diéu tri cao hon hoac thap hon; trién khai va tai duyét
dinh ky ké hoach cua khach hang bao gom cac dich vu
sinh hoat; truyén dat, diéu hop, gigi thiéu va cac sinh hoat
lien hé, kiém tra theo doi su tién bo cua khach hang; va
bénh vuc khach hang, lién két véi sy cham soc vé tam tri
va thé chat, phuong tién chuyén chd va duy duy tri cac
dich vu cham soc chinh.

Kiém Tra Giam Dinh, Chan Bénh va Dieu Trj S6m (EPSDT)
= Nécu dudi 21 tuoi, quy vi sé dugc nhan thém cac dich vu y

khoa can thiét trong chwong trinh Early and Periodic
Screening, Diagnosis, and Treatment (EPSDT). Céac dich
vu nay bao gém cac dich vu kiém tra giam dinh, nhan khoa,
nha khoa, thinh giac va tat ca cac dich vu y khoa can thiét,
bat budc va lua chon, liét ké trong luat lién bang 42 U.S.C.
1396d(a) dé sira do6i hoic cai thién cac tinh trang khuyét tat
va chitng bénh vé thé chat hodc tam tri duoc tim thay trong
cudc kiém tra giam dinh EPSDT, cho du c4c dich vu c6
duoc tai tro cho nguoi 16n hay khong. Su doi hoi phai co
nhu cau y khoa can thiét va hiéu qua ngan sach 1a cac gioi
han duy nhat, hoac truong hop ngoai 1é dugc &p dung cho
cac dich vu cua EPSDT.
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bieu Tri Chuyén Tiep

SUTS tin rang su chuyén tiép toan hao ti Cap do diéu tri nay
sang cap do diéu tri khac 1a wu tién mot. CH Van s¢ thao luan véi
hoi vién néu co bat cir su thay d6i nao trong cap do diéu tri, va
s& truc tiép gioi thiéu khi c6 1y do xac dang. Co van sé thdng
bao cho hoi vién veé nhiing lya chon trong viéc chuyén tiép, lién
lac v&i co sd cung cap dich vu méi va sap dit mét cudc chuyén
giao than thién.

CACH THUC TIM CAC DICH VU PIEU TRI DMC

Néu ban than quy vi, hoic than nhén trong gia dinh can cac Dich
Vu biéu Tri Cai Nghién, thi goi duong day Trung Tam Lién Lac
Gateway 24 gid ctia ngudi thu huong, s6 1-800-488-9919.
Trung Tam Lién Lac Gateway s€ thao luan cac phuong cach
diéu tri Cai Nghién can cir vao tinh trang va nhu cau hién tai cua
quy vi. Quy vi cling c6 thé goi sé dién thoai mién phi tai quan
hat caa quy vi: 408-792-5666

Quy Vi ciing c6 thé dugc gidi thiéu dén cac dich vu diéu tri bang
nhitng cach khac. Chuong trinh MCP chap nhan cho gigi thiéu
dén cac dich vu diéu trj tir cac bac si va cac co s& cham soc
chinh. Thong thuong thi bac st hodc chuong trinh y té quan tri
Medi-Cal can cd su cho phép cua quy vi hoic su cho phép cua
cha, me, hoac ngudi cham soc cua tré em dé goi giay gioi thiéu,
ngoai trir truong hop khan cap. Nhimng nguoi khac va cac to
chtrc khac cling ¢6 thé gidi thiéu dén cac dich vu SUD, bao gom
nhung khong gidi han, cac trudong hoc, co quan dich vu xa hoi;
giam ho, bao ho hoac thanh vién trong gia dinh; vién chirc quan
ché hoac chanh an.

Céc dich vu duoc tai trg déu duoc cung cap qua mang ludi Dich
Vu Hoi Vién Hat Santa Clara. Néu vi ly do gi ma mot co sé dich
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vu khong thé cung cap dich vy duoc tai tro thi Hat Santa Clara
s& sap xép dé c6 mot co so khac cung cap dich vu nay.

bieu Trj Sau Gio Lam Vige
Can diéu tri sau gio lam viéc, goi duong day Trung Tam Lién
Lac Gateway 24 gio cua nguoi thu huong, so 1-800-488-9919.

N@i Tru: quy vi s& dugc cap thong tin vé tién trinh giam dinh
diéu kién thu huong va gidgi thiéu dén co s diéu tri noi tra, bat
dau luc 8 gio sang.

On Pinh Tinh Trang Bé Ma Tly/Rugu: C6 hai dia diém ma
quy Vi c0 thé goi 24 gio moi ngay dé yéu cau mot giwong trong:

Nam: Horizon South: 408-283-8555
Nir: Pathway Mariposa Lodge: 408-281-6550

CHON MOT CO SO CUNG CAP DICH VU

Lam Cach Nao Pé Tim Mot Co Sé Cung Cap Dich Vu Piéu
Tri Cai Nghién?

Chuong trinh MCP ¢6 thé dit ra vai gigi han vé viéc chon co sé
cung cap dich vu. MCP ctia quan hat phai cho quy vi co hoi
chon trong it nhat 13 hai co s& dich vu khi quy vi méi bat dau
duoc cap dich vy, ngoai trir MCP ¢6 1y do chinh dang dé khdng
lam viéc nay, vi du, chi 6 mot co so duy nhat c6 the cap loai
dich vu ma quy vi can. MCP _cling phai cho quy vi thay d6i co
s dich vu. Khi quy vi yéu cau thay d6i co s cung cap dich vu
thi quan hat phai cho quy vi chon trong it nhat 14 hai co so,
ngoai trir MCP c6 1y do chinh dang dé khong 1am viéc nay.
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Poi khi nha thau cung cap dich vu s& ty ¥ ra khoi mang luéi caa
quan hat, hoac theo sy yéu cau cia MCP. Khi ¢6 sy cham dut
giao kéo, MCP phai ¢b gang gdi thu thong bao cho mdi nguoi
dang nhan dich vu diéu tri SUD, vé viéc cham dat giao kéo voi
co so dich vu da co6 giao kéo vai quan hat, trong vong 15 ngay
sau khi nhan dugc hoic ra théng cao cham dat véi co sé nay.

Khi Téi Pa Tim Puwoc Co S& Cung Cap Dich Vu Thi MCP
C6 Thé No6i Cho Co Sé Nay Biét vé Cac Dich Vu caa T6i?
Ban than quy Vi, co sé cung cap dich vy, va MCP s& clng hop
tac trong viéc xac dinh cac dich vu quy vi can duoc cung cap,
bang céch tuan theo cac tiéu chuan vé nhu cau y khoa can thiét
va danh sach cac dich vu duoc tai trg. Doi khi, quan hat s& dé
cho quy vi va co SO cung cap quyét dinh. Ciing c6 khi MCP doi
hoi co s cung Cap dich vu phai cho MCP duyét xet lai cac ly do
ma co so cung cap nghi rang quy Vi can dich vy, trudc khi cap
dich vu. MCP phai c6 chuyén gia du kha ning dé thuc hién su
duyét xét nay. Tién trinh duyét xét duoc goi 1a tién trinh chap
thuan tai tro cta chuong trinh.

Tién trinh chap thuan cua MCP phai phai duoc thyc hign theo
mot thoi han nhat dinh. Theo tieu chuan thong thuong, chuong
trinh phai ra quyét dinh vé yéu cau ciia co sé cung cap dich vu
trong vong 14 ngay lich. Néu ban than quy vi hoac co s& cung
cap yéu cau, hoic néu MCP nghi rang vi loi ich ctia quy vi phai
thu thap thém théng tin thi thoi han cd thé duoc kéo dai thém 14
ngay nira. Mot vi du vé su keo dai thoi han vi lgi ich cua quy vi
la khi quan hat nghi rang c6 thé chap thuan theo yéu cau cia co
s¢ cung Cap dich vu néu MCP c6 thém thdng tin tir co s cung
cap, va néu khdng c6 thém thong tin nay thi MCP s& tir choi.
Néu MCP gia tang thoi han thi quan hat s& goi thu thong bao
cho quy vi biét vé sy gia han nay.
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Néu quan hat khdng ra quyét dinh trong thoi han an dinh cho
mot yéu cau theo tiéu chuan théng thuong hoic cap toc, thi
MCP phai géi cho quy vi mot Thong Cao Quyét Binh Tréi
Nguogc Quyén Loi (Notice of Adverse Benefit Determination),
cho quy vi biét vé viéc tir chéi dich vu, va cho biét quy vi c6
quyén khiéu nai hoic yéu cau Phién Piéu Giai Tiéu Bang.

Quy vi c6 quyen yéu cau MCP cho bict thém thang tin ve tién
trinh chap thuan. Xem phan dau cua sach huéng dan nay dé bict
cach thtrc yéu cau thong tin.

Néu khong dong ¥ véi quyet dinh ciia MCP trong tién trinh chap
thuan, quy vi c6 quyén nop don Khang Cao hodc yéu cau Phién
bieu Giai Tieu Bang (State Fair Hearing).

Co Sé' Y Té Nao Puoc Chwong Trinh Y Té Quan Tri Xir
Dung?

Néu quy vi 1a hoi vién méi cua Chuong Trinh Y Té Quan Tri
Hat Santa Clara, quy vi ¢ thé xem danh sé&ch toan b cac co so
cung cap dich vu & phan cudi cia sach huéng dan va thdng tin
vé dia diém cua cac co s, cac dich vu dugc cung cap, va cac
thong tin dé gilp quy vi yéu cau dich vy, bao gom théng tin vé
cac dich vy vé vin hoa va ngdn ngir Cta cac co sd ndy. Néu co
cau hoi vé cac co sd cung cap dich vy, quy Vi c6 thé goi:
Gateway 1-800-488-9919 (mién phi) hoic MCP 408-792-5666.

THONG CAO VE QUYET PINH TRAI NGUQC QUYEN
LOI

Thong Céo Vé Quyet Pinh Trai Ngwgc Quyen Loi la gi?
Théng Céo Vé Quyét Binh Trai Nguogc Quyen Loi (Notice of
Adverse Benefit Determination), duoc goi tat 1A NOABD, la mét
van kién ma Chuong Trinh Chim Séc Y Té xu dung dé théng
bao cho quy vi khi Chwong Trinh ra quyét dinh chap thuan hoic
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khong chap thuan cho quy vi nhan dich vy dicu tri SUD cua
Medi-Cal. Thong C4o Vé Quyét Pinh Trai Nguoc Quyen Lol
cling dugc Xt dung dé cho quy vi biét néu don than phlen
khang céo, hoic khang céo cap téc khong duoc giai quyét dung
thoi han, hoac néu quy vi khéng nhan dugc dich vu dung theo
thai han ma MCP an dinh cho viéc cung cap dich vu.

Toi S& Nhan Théng Cao Vé Quyét Pinh Trai Ngwoc Quyén

Lgi Trong Truwong Hep Nao? ’

Quy‘vj s€ nhan dugc Thong Cao Vé Quyeét Dinh Trai Nguoc
Quyén Lot (NOABD): ‘

e N&u MCP hoac mét trong cac co sé dich vu xac dinh rang
quy vi khdng hoi da diéu kién dé nhan céc dich vu diéu tri
SUD cua Medi-Cal vi quy vi khong du cac tiéu chuan can
thiét vé y khoa.

e Néu co sé dich vu nghi rang quy vi can dich vu diéu tri cai
nghién va yéu cau su chap thuan caa MCP, nhung MCP
khéng dong y va tir chéi yéu cau nay, hoic thay doi loai dich
vu hoic sé lan cung cap dich vu. Hau hét sé lan thi quy vi sé
nhan duoc Théng Cao Vé Quyét Binh Trai Nguoc Quyén
Lot (NOABD) trudc khi nhan dich vy, nhung déi khi thong
cdo s& dén sau khi quy vi d3 nhan dugc dich vy, hoic trong
thoi gian quy vi dang nhan dich vu. Néu quy vi nhan Thong
Cao NOABD sau khi d& nhan dugc dich vu roi, quy vi khéng
phai tra tién cho dich vu dé.

o Néu co so dich vu da yéu cau sy chap thuan cia MCP, va ho
can thém thong tin dé ra quyét dinh, nhung khong hoan tat
tha tuc Chép thuan dung thoi han.
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e Néu MCP khdng cung cap cac dich vu cho quy vi ding theo
thoi han MCP an dinh. Quy vi nén goi MCP dé biét ho c6 an
dinh tiéu chuan thoi gian cap dich vu hay khéng.

e Néu quy Vi goi don than phién dén MCP ma ho khdng goi
van thu tra o1 dé cho biét quyét dinh vé don than phién trong
vong 90 ngay lich. Néu quy vi goi don khang cao dén MCP
ma ho khéng goi van thu tra 16i dé cho biét quyét dinh vé
don khang cdo trong vong 30 ngay lich, hodc néu quy vi goi
don khang céo cap téc ma khdng nhan duoc thu hoi dap
trong vong 72 gio.

Toi C6 Lubn Ludn Nhan Pwgc Thong Céo Vé Quyét Pinh
Trai Ngwoc Quyen Loi Mdi Khi Toi Khong Nhan Puec Dich
Vu Toi Muén?

Co nhitng truong hop ma quy vi khong nhan duoc Thong Cao
Vé Quyét Binh Trai Nguoc Quyén Loi. Quy vi van cd quyén
goi don khang cao vi MCP, hoic néu da hoan tat thi tuc khang
cdo thi quy vi ¢ thé yéu cau mot Phién biéu Giai Tiéu Bang,
khi ¢6 nhiing su viéc nay xay ra. Quy vi c6 thé xem thong tin vé
cach thtic nop don Khang Céo hoac yéu cau Phién Diéu Giai
Tiéu Bang trong sach hudng dan ndy. Thong tin ndy ciing c6 tai
van phong ciia co sé cung cap dich vu.

Thong Céo vé Quyét Pinh Trai Ngwec Quyen Lgi S& Cho

TOi Biéet Pieu Gi?

Thong Céo ve Quyet Pinh Trai Nguoc Quyen Loi s& cho biét:

e Nhirng viéc gi cua MCP c0 anh huéng dén quy vi va kha
nang nhan dugc dich vu cua quy vi.

o Ngay cd hiéu luc caa quyét dinh va ly do tai sao ra quyét
dinh nay.
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e Cac quy luat cua tiéu bang va lién bang ma quan hat da tuan
hanh khi ra quyét dinh.

 Quy vi c6 nhitng quyén gi néu quy vi khong dong y nhiing gi
chuong trinh y té da lam.

e Céch thic nop don Khang Cao véi chuong trinh y té.

e Cach thuc yéu cau Phién Diéu Giai Tiéu Bang.

¢ Cach thuc Khang Céo Cap Téc va yéu cau Phién biéu Giai
Cap Toc.

e Cach thuc tim su tro giup dé Khang Céo hoac yéu cau Phién
biéu Giai Tiéu Bang.

e Trong thot han bao lau thi quy vi phai Khang Céo hoac yéu
cau Phién DPiéu Giai Tiéu Bang.

e Quy Vi c6 du diéu kién tiép tuc nhan dich vu hay khéng trong
thoi gian cho quyét dinh cua Phién Biéu Giai Tiéu Bang.

e Trong khi Khang C4o hoic yéu cau Phién Piéu Giai Tiéu
Bang, quy Vi c6 mudn céc dich vu duoc tiép tuc hay khéng.

T6i Phai Lam Gi Néu T6i Nhan Pwoc Théng Cao Vé Quyét
Pinh Trai Ngwoc Quyén Lgi?

Khi nhan dugc Théng Céo vé Quyét Pinh Trai Nguoc Quyén
Loi, quy vi phai doc tat ca noi dung cuia ban thong cao mot cach
can than. Néu c6 diéu gi khdng hiéu trong ban théng céo thi
MCP c6 thé gilp quy vi. Quy vi ciing c6 thé nhd mot ngudi
khac giup quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau tiép tuc cung cap dich vu di bi gian doan
trong thoi gian nop Khang Cao hoic yéu cau Phién Diéu Giai
Ticu Bang. Quy vi phai nop don yéu cau tiép tuc dich vy trong
vong 10 ngay, ké tir ngay dong dau buu dién cia Théng Céo vé
Quyét binh Trai Nguoc Quyén Loi, hoic ngay trao thong cao
tan tay quy vi, hodc trudc ngay su thay doi co hiéu luc.
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TIEN TRINH GIAI QUYET VAN DE

Neu Khdng Nhin Pwgc Dich Vu ma Toi Muon Tir Chwrong
Trinh Y T€ Quan Tri Trong Quén Hat Cia Toi Thi Sao?
MCP co cach giup quy vi giai quy€t van d€ ve bat ca sy viéc gi
lién quan dén djgh vu diéu tri dang nhan duge. Dy la tién trinh
giai quyet van d€, va co thé bao gom cac thu tuc sau day:

1. Tien Trinh Than Phién — thé hién sy khong hai long ve bat cur
viéc gi vé cac dich vu diéu tri SUD, ngoai Quyét Binh Trai
Nguogc Quyeén Loi.

2. Tién Trinh Khang Céo — tai ciu xét mot quyét dinh (tir choi
hoic thay d6i dich vu) da dua ra vé cac dich vu diéu trj cai
nghién, boi MCP hodc co sé cung cap dich vu.

3. Tién trinh Phién Diéu Giai Tiéu Bang — cau xét dé bao dam
rang quy vi nhan duoc cac dich vu diéu tri cai nghién ma quy
vi duoc quyén huong dudi chuong trinh Medi-Cal.

Nop don Than Phién hoac Khang Céo, hoic yéu cau Phién biéu
Giai Tiéu Bang s& khong gay bat loi cho quy vi va s& khdng anh
huong gi xau dén cac dich vu ma quy vi dang nhan duoc. Khi
don than phién hoic khang cao di dugc giai quyét, MCP s&
théng bao cho quy vi va nhimg nguoi ¢6 lién quan biét két qua
quyét dinh chung cuoc. Khi Phién Diéu Giai Tiéu Bang da
hoan tat thi Van Phong Diéu Giai Tiéu Bang s& thong b&o cho
quy vi va nhitng nguoi c6 lién quan biét két qua quyét dinh
chung cudc.

Tim hiéu thém vé tha tuc giai quyét mdi van dé dudi day.
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T6i Co Pwoc Tro Giip Pé Nop Pon Khang Céo, Than Phién
Hoic Yéu Cau Phién Pieu Giai Tiéu Bang?

Nhirng nguoi cia Chuong trinh MCP s¢€ giai thich cac thu tuc
nay cho quy vi, va gilp quy vi bdo cdo van dé, hoic la Than
Phién, Khang Cao hoic yéu cau mét Phién Biéu Giai Tiéu Bang.
Ho con gilp tim hiéu xem quy vi c6 da diéu kién 1am thu tuc
“cap toc”, nghia la duoc ciru xét nhanh hon vi 1y do sic khoe
hoic vi tinh trang 6n dinh dang c6 nguy co. Quy vi ciing c6
guyén ay quyén cho mét ngudi khac dai dién quy vi lam viéc
nay, ké ca bac si diéu tri cai nghién cho quy Vvi.

Neu can gitip dd, quy vi cd thé goi Managed Care Plan, s6 408-
792-5666 hoic so mién phi: Gateway 1-800-488-9919.

Néu T6i Can Giup Pé Giai Quyet Van Pé Véi Chwong Trinh Y Té
Tai Quan Hat Nhung Khong Mudn Lam Pon Than Phién Hay
Khang Cao Thi Sao?

Quy vi c0 thé tim su giup d& tir CA Department of Health Care
Services (DHCS), néu khong tim duoc nguoi trong quan hat dé
gilp quy vi hoan tat c4c tha tuc trong hé théng.

Quy vi ¢d thé duoc tro gilp mién phi tai vin phong trg giup
phap 1y dia phuong hoac cac nhom khac. Quy vi co the hoi vé
quyén yéu cau phién diéu giai hoic tro gitp phap Iy mién phi,
tai don vi giai dap cong cong Public Inquiry and Response Unit:

Goi s0 mién phi: 1-800-952-5253 ,
Neéu khiem khuyeét vé thinh giac, goi TDD, so: 1-800-952-8349
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THU TUC THAN PHIEN

Than Phién la gi?

Than phién la bay to su bat man vé bat cir viéc gi lién quan dén
cac dich vu diéu tri SUD nhung khong thudéc pham vi cic van dé
duoc giai quyét boi sy Khang Céo va Phién biéu Giai Tiéu
Bang.

Tién trinh than phién sé:

Bao gom nhiing thu tuc don gian va dé hiéu dé gilp quy vi
trinh bay su than phién bang 1i ndi hoac viét thur.

Khong gay bat lgi cho quy vi va bac si bat cir diéu gi.

Cho phép quy vi ay quyén mot ngudi khac dai dién cho quy
vi dé than phién, ké ca bac si ctia quy vi. Néu quy vi uy
quyén cho mot nguoi khac hanh dong thay cho quy vi, thi
MCP c6 thé y&u cau quy vi ky gidy ty quyén cho phép
chuong trinh y té pho bién théng tin cho nguoi do.

Bao dam rang nhitng nguoi ra quyét dinh c6 du tham quyén
dé 1am nhu vay va chua tirng tham gia trong bat ca cudc
duyét xét hoic ra quyét dinh & cap nao trude day.

Xac dinh vai trd va trach nhiém cua quy vi, chuong trinh y té
MCP va bac si ctaa quy Vi.

Cung cap cac giai phap cho sy than phién trong khung thoi
gian an dinh.

Khi nao téi co thé géi thw Than Phién?

Quy Vi c6 thé goi thu than phién véi MCP bat ci 1Gc ndo ma quy
vi khéng hai 16ng véi cac dich vu diéu tri SUD ma quy vi dang
dugc MCP cung cép, hoac mot su lo ngai nao khac lién quan
dén MCP.
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Toi C6 Thé Géi Thw Than Phién Bang Cach Nao?

Quy vi ¢d thé goi Chuong Trinh Y Té Quan Tri (MCP), s 408-
792-5666, hoic goi s6 mién phi cua Gateway 1-800-488-9919
dé duoc giup dd vé viéc than phién. Quan hat cung cap céac bao
thu ¢d ghi sin dia chi va cac bao thu nay duoc dé tai cac co so
cung cap dich vy, va quy vi c6 thé lay dé goi thu than phién. Su
than phién c6 thé bang loi n6i hoac viét thu. Than phién bang 10
noi khdng can phai tiép theo bang vin thu.

Lam Sao Biét Puwgc MCP Pi Nhan Pugc Thu Than Phién?
Neu goi thu than phién, MCP s€ goi thu xac nhén cho quy vi
biét da nhan dugc thu than phien.

Khi Nao S&é C6 Quyét Pinh Vé Sw Than Phién caa Toi?

MCP phii ra quyét dinh vé s than phien cia quy vi trong vong
90 ngay lich, ké tir ngay quy Vi goi thu than phlen Thoi han
nay co the dugc gia han den 14 ngay néu quy Vi yéu cau gia han,
hoac néu MCP tin rang can phai c6 thém thdng tin, va sy gia han
nay Ia vi loi ich cho quy vi. Mot vi du vé su gia han thoi gian c6
loi cho quy vi khi quan hat tin rang cé thé giai quyét su than
phién cta quy vi néu MCP c6 thém mot it thoi gian dé 1ay thém
thong tin tir quy vi hoac caa nhitng nguoi lién hé.

Lam Sao Toi Biét Pwoc MCP Pa C6 Quyét Pinh Vé Thu
Than Phién Cua Toi?

Khi di c6 quyét dinh vé sy than phién caa quy vi, MCP s& goi
thu thong bao cho quy vi hodc ngudi dai dién, biét vé quyét dinh
nay. Néu MCP khong thdng bao dung han cho quy vi hoac
nhitng ngudi lién hé vé quyét dinh cho sy than phién thi MCP s&
goi Thong Céo vé Quyét Binh Nguoc Quyén Loi (Notice of
Adverse Benefit Determination) dé cho biét quy vi c6 quyén yéu
cau Phién Piéu Giai (State Fair Hearing), va MCP s& gai Thong
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Cao vé Quyét Binh Nguoc Quyén Loi vao ngay hét han cua
khung thoi gian.

C6 Thoi Han An Dinh Bé G6i Thw Than Phién?
Quy vi c6 quyéen goi thu Than Phién bat cur [uc nao.

THU TUC KHANG CAO (Théng Thwong va Céap Toc)

MCP co trach nhiém cho phep quy vi yéu cau mot su ctu xét lai

quyét dinh da duoc ra vé céac dich vu diéu tri SUD, boi chuong

trinh y té hoic cac bac si. C6 hai cach quy vi c6 thé yéu cau

cuoc duyét xét. Mot la ap dung tha tuc Khang Cao theo tiéu

chuan thong thuong. Céch thi hai 1 thu tuc Khang Céo Cap

Téc. Ca hai hinh thie khang cdo déu gidng nhu nhau; tuy nhién,

tha tuc Khang Céo Cap Tdoc doi hoi mét sb diéu kién cu thé.

Cac doi hoi cu thé dugc giai thich dudi day.

Thu tuc khang cao la:

o Nhiing thu tuc don gian va dé hiéu dé gilp quy vi khang céo
bang 11 n6i hoac viét thu.

¢ Khong gay bat loi cho quy Vi va bac si bat cu diéu gi.

Khang Céo theo Tiéu Chuan Thong Thwong La Gi?

Khang céo theo tiéu chuan thong thuong 1a sy yéu cau ciu xét

mét van dé cua quy Vi Vo1 chuong trinh y té hoic co sO' cung cap

dich vy, da tur chdi hoac thay doi dich vu ma quy vi can. Néu
yéu cau theo tiéu chuan thong thuong thi MCP ¢6 30 ngay lich

dé duyét xét van dé. Néu quy vi nghi rang cho 30 ngay lich s&

c6 nguy hai cho stc khoe thi quy vi nén yéu cau thu tuc “Khang

Céo Cap Téc”

Thu tuc khang céo theo tiéu chuan thong thuong sé:

e Gilip quy vi khang cao bang cach dén tan noi, qua dién thoai,
hoic goi thu. Néu dén tan noi dé khang céo hoic qua dién
thoai thi quy vi phai goi tiép theo mét thu khang cdo co ky
tén. Quy vi c6 thé nho gidp viét thu khang cao. Néu khéng
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goi thu khang cdo tiép theo thi sy khang céo sé khong duoc
giai quyét. Tuy nhién, ngay bat dau khang cdo duoc tinh ké
tir ngay quy Vi dén tan noi hodc noi qua dién thoai.

Bao dam rang su khang céo s& khong gay bat lgi cho quy vi
va bac si bat ctr diéu gi.

Cho phép quy vi ay quyén mot ngudi khac dai dién cho quy
vi, ké ca bac si ciia quy vi. Néu quy vi ty quyén cho mot
nguoi khac hanh dong thay cho quy vi, thi MCP c6 thé yéu
cau quy vi ky gidy ay quyén cho phép chuong trinh y té pho
bién thong tin cho ngudi do.

Gilp cho quyén loi cua quy vi dugc tiép tuc khi quy vi khang
c4o dung thoi han an dinh 14 trong vong 10 ngay lich, ké tur
ngay Thong Cao Quyét Pinh Trai Nguoc Quyén Loi duoc
dong dau buu dién, hoic trao tan tay quy vi. Quy vi khéng
phai tra tién cho cac dich vu dang tiép tuc cung cap trong khi
cho két qua khang cdo. Néu quy vi y&u cau tiép tuc quyeén loi
nhung két qua quyét dinh chung cudc cho sy khang céo ciing
la giam thiéu hozc cham dat dich vu dang cung cap thi quy vi
s& bi yéu cau tra tién chi phi cho dich vu di cung cap trong
thoi gian cho két qua khang céo:

Bao dam rang nhitng nguoi ra quyét dinh, c6 da tham quyén
dé 1am nhu vay va chua tirng tham gia trong bat ca cudc
duyét xét hoic ra quyét dinh & cap nao trude day.

Cho phép quy vi hodc nguoi dai dién xem ho so sy viéc cua
quy Vi, bao gom ho so bénh ly, va bat cw tai liéu hoac ho so
nao dugc xem xét trong thu tuc khang cao, trudc khi va trong
khi khang cao.

Cho phép quy Vi c¢6 co hoi hgp 1y dé trinh bay chang cé va su
kién hoic diéu luat, bang cach dén tan noi hoic goi thu.
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Cho phép quy vi, hodc nguoi dai dién, hoac dai dién hop
phap caa mot hoi vién qua doi, dugc két hop trong nhom
khang céo.

Cho quy vi biét sy khang cido dang duoc duyét xét bang thu
Xac nhan.

Théng bao cho quy vi biét quy vi c6 quyén yéu cau Phién
biéu Giai Tiéu Bang, sau khi hoan tat két qua khang céo.

Khi Nao T6i C6 Thé Géi Thur Khang Céo? ,
Quy vi c0 thé goi thu khang cao véi Chuong Trinh Y T€ Quan
Tri ctia quan hat:

Néu quan hat hoic mot trong cac co so cung cap dich vu co
giao kéo véi quan hat xac dinh rang quy vi khong da diéu
kién nhan dich vu diéu tri caa Drug Medi-Cal vi ly do quy vi
khdng hoi du tiéu chuan y khoa can thiét.

Néu co sd cung cap dich vu nghi rang quy vi can dich vu
diéu tri cai nghién, va di xin quan hat chap thuan, nhung
quan hat khéng dong y va tir chéi yéu cau cia co dé dich v,
hoic thay doi loai dich vu hoic sé 1an cung cap dich vu.

Néu co s& dich vu da yéu cau MCP chap thuan nhung quan
hat can thém thoi gian dé quyét dinh, va khéng khoéng hoan
tat tha tuc khang cdo dung thoi han.

MCP khéng cung cap dich vu cho quy Vi can c vao thoi han
ho da an dinh.

Néu quy vi nghi rang MCP khong cung cap dich vu kip thoi
dé dap tng nhu cau caa quy Vvi.

Néu su than phién, khang céo hoic khang céo cap toc cua
quy vi khong dugc giai quyét dung thoi han.
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e Néu quy vi va co so dich vu khong dong y véi nhau vé cac
dich vu SUD quy vi can.

Lam Cach Nao Pé Géi Thu Khang Cao?

Quy vi ¢d thé goi Chuong Trinh Y Té Quan Tri (MCP), s 408-
792-5666, hoic goi s6 mién phi cua Gateway 1-800-488-9919
dé duoc giup d& vé viéc khang céo.

Quan hat cung cap cac bao thu c6 ghi san dia chi tai tat ca cac
co so dich vy, va quy vi co thé lay dé gaoi thu khang cao.

Lam Sao T6i Biét Pwgc MCP Pi C6 Quyét Pinh Vé Su

Khang Cao Cua Toi?

MCP cua quan hat s€ goi thdng cao cho quy vi, hoac nguoi dai

dién, biet ve quyet dinh cua sy khang cao. Thong cao s€ co cac

chi tiét sau day: ’

e K¢t qua cua giai phap cua tien trinh khang cao.

o Ngay ra quyét dinh vé su khang céo.

o Néu su khang cao khong dugc giai quyét hoan toan cd loi
cho quy vi thi théng cao ciing s& c6 thdng tin vé quyén yéu
cau Phién Diéu Giai Tiéu Bang va thu tuc nop don yéu cau
Phién Diéu Giai Tiéu Bang.

C6 Thoi Han Cudi dé Géi Thu Khang Céo?

Quy vi phai goi thu Khang Céo trong vong 60 ngay, ké tir ngay
ghi trong Théng Cao Quyét Binh Trai Nguoc Quyén Loi. Nén
nhé rang khdng phai quy vi s& ludn ludn nhan dugc Théng Céo
Quyet binh Trai Nguoc Quyen Loi. Neu khdng nhan duoc
Thdng Cao Quyét binh Trai Nguoc Quyén Loi thi s& khdng co
thoi han an dinh cho viéc khang céo; vi vay quy vi co quyén goi
thu khang co bat ¢t luc nao, trong trudng hop nay.
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Khi Nao S&é C6 Quyét Pinh Vé Su Khang Céo cia Toi?

MCP phai ra quyét dinh vé su khang co caa quy vi trong vong
30 ngay lich, ké tir ngdy MCP nhan duoc thu Khang Céo. Thoi
han nay co the dugc gia han den 14 ngay néu quy Vi yéu cau gia
han, hoic néu MCP tin rang can phai ¢ thém thdng tin, va su
gia han nay 1a vi loi ich cho quy vi. Mot vi du vé su gia han thoi
gian co lgi cho quy vi la khi quan hat tin rang c6 thé chap thuan
su viéc ma quy vi khang cao néu MCP c6 thém mét it thoi gian
dé lay thém thdng tin tir quy vi hoic co sa dich vu.

Néu Toi Khong Thé Ché 30 Ngay Pé C6 Quyét Pinh Khang
Céao Thi Sao?

Thu tuc khang céo sé nhanh hon néu du diéu kién dé yéu cau tha
tuc khang céo cap téc.

Khéang Céo Cap Téc La Gi?

Khang Céo Cap Téc 1a phuong cach nhanh hon dé c6 quyét dinh
cho su khang cdo. Thu tuc khang céo cap tdc ciing twong tu nhu
thu tuc khang cao thong thuong, tuy nhién;

e Sy khéang céo cta quy vi phai hoi du mot sb diéu kién.

¢ Thu tuc khang céo cap toc s& cd thoi han cudi khac véi thu
tuc khang cao thong thuong.

e Quy vi c6 thé yéu cau su khang céo cap téc bang 16i noi.
Quy vi khdng can phai viét thu khang cdo cap toc.

Khi Nao Toi C6 Thé Yéu Cau Khang Céo Cap Toc?

Néu nghi rang chd dén 30 ngay s& nguy hai cho doi séng, stic
khoe hodc kha nang dat duoc, duy tri, hoac phuc h0| chtrc nang
t6i da thi quy vi cO quyen yeu cau mot giai phap cap toc cho sy
khang cao. Néu MCP dong y rang su khang céo cta quy Vi hoi
du diéu kién dé 1am thu tuc khang céo, quan hat sé giai quyét
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don khang cdo cap toc cua quy vi trong vong 72 gid, sau khi
MCP nhan dugc thu khang cdo. Thoi han nay cé thé duoc gia
han dén 14 ngay néu quy vi yéu cau gia han, hoic néu MCP tin
rang can phai c6 thém thong tin, va sy gia han nay 1a vi loi ich
cho quy vi. Néu MCP gia han thoi gian thi chuong trinh s& goi
thu cho quy vi dé giai thich 1y do tai sao gia han thoi gian.

Neu MCP quyét dinh rang quy vi khong hoi du dieu kién dé lam
thu tuc khang céo cap toc thi MCP phai c6 nhiing nd luc hop ly
dé nhanh chong théng bao cho quy vi bang 16i néi, va tiép theo
la goi thu thong bao trong vong hai ngay lich, dé giai thich Iy do
tai sao cO quyét dinh nhu vay. Su khang céo cua quy vi ké do sé
duoc tién hanh theo tiéu chuan thong thuong da duoc giai thich
& doan dau caa phan nay. Néu quy vi khong dong v vai quyét
dinh caa quan hat vé viéc quy vi khdng hoi du diéu kién cho thu
tuc khang céo cap toc, thi quy vi c6 quyén goi thu than phién.

Sau khi MCP giai quét don khang cao cap tdc, chuong trinh s&
thdng bao két qua bang 161 ndi va bang van thu cho quy vi va
nhirng noi c6 lién hé.

THU TUC PHIEN PIEU GIAI TIEU BANG

Phién Piéu Giai Tiéu Bang la gi?

Phién Diéu Giai Tiéu Bang (State Fair Hearing) 1a mot cudc
duyét xét doc lap duoc thuc hién boi Sé Dich Vu Xa Hoi
California dé bao dam 1a quy vi nhan duoc dich vu diéu tri SUD
ma quy vi dugc quyén hudng dudi chuong trinh Medi-Cal.

Cac Quyén vé Phién Piéu Giai Tiéu Bang la gi?
Quy vi cd quyén:
e Duoc diéu giai vi S& Dich Vu X& Hoi California (con duoc
goi 1a Phién biéu Giai Tiéu Bang (State Fair Hearing).
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Puoc cho biét cach thic yéu cau Phién Biéu Giai Tiéu Bang.
Puoc cho biét nhitng quy luat vé dai dién tai Phién Diéu Giai
Tiéu Bang.

Tiép tuc huang cac quyén loi trong thoi gian tién hanh Phién
biéu Giai Tiéu Bang, néu quy vi yéu cau Phién Diéu Giai
Tiéu Bang trong thoi han an dinh.

Khi Nao T6i C6 Thé Yéu Cau Phién Diéu Giii Tieu Bang?
Quy vi c0 thé yéu cau Phién Dieu Giai Tieu Bang:

Néu quy vi da lam day du hét thu tuc khang cao caa MCP.
Néu quan hat hoic mot trong cac co so cung cap dich vu co
giao kéo véi quan hat xac dinh rang quy vi khong da diéu
kién nhan dich vu diéu tri caa Drug Medi-Cal vi ly do quy vi
khong hoi da tiéu chuan y khoa can thiét.

Néu co sd cung cap dich vu nghi rang quy vi can dich vu
diéu tri cai nghién, va di xin quan hat chap thuan, nhung
quan hat khéng dong y va tir chéi yéu cau cia co sé dich v,
hoic thay ddi loai dich vu hoic sé 1an cung cap dich vu.
Néu co s& dich vu da yéu cau MCP chap thuan nhung quan
hat can thém thoi gian dé quyét dinh, va khéng khoéng hoan
tat tha tuc khang cao dung thoi han.

MCP khong cung cap dich vu cho quy vi dung theo thoi han
ho da an dinh.

Néu quy vi nghi rang MCP khong cung cap dich vu kip thoi
dé dap ang nhu cau caa quy Vvi.

Néu su than phién, khang céo hoic khang céo cap toc cua
quy vi khong duogc giai quyét dung thoi han.

Néu quy Vi va co so dich vu khong dong y véi nhau vé cac
dich vu SUD quy vi can.

50



Lam Cach Nao Pé Yéu Cau Phién Piéu Giai Tiéu Bang?
Quy vi 6 thé yéu cau Phién Biéu Giai Tiéu Bang truc tiép Voi
S¢ Dich Vu Xa Hoi California. Quy vi c6 thé yéu cau Phién
biéu Giai Tiéu Bang bang cach goi thu vé:

State Hearings Division

California Department of Social Services
744 P Street, Mail Station 9-17-37
Sacramento, California 95814

Quy Vi c6 thé goi 1-800-952-8349, hoic TDD 1-800-952-8349.

C6 Thoi Han An Pinh Pé Yéu Cau Phién Piéu Giai Tiéu
Bang?

Quy vi ¢6 120 ngay lich dé yéu cau Phién Biéu Giai Tiéu Bang.
120 ngay duoc tinh tir ngay MCP trao tan tay quy vi ban thong
cdo vé quyét dinh cua don khang cdo, hoac ngay hém sau cua
ngay dong dau buu dién trén bao thu goi ban quyét dinh caa don
khang cao.

Néu quy vi khdng nhan dugc Thong Céo Quyét Dinh Trai
Nguoc Quyén Loi thi quy vi co quyén yéu cau Phién Diéu Gial
Tiéu Bang bat cu Iuc nao.

T6i C6 The Tiép Tuc Nhan Dich Vu Trong Thoi Gian Cher
Poi1 Quyet Pinh Caa Phién Dieéu Giai Tieu Bang?

Co6, néu quy vi hién dang nhan dich vu diéu tri va muon tiép tuc
diéu tri trong thoi gian khang céo thi quy vi phai yéu cau Phién
Piéu Giai Tiéu Bang trong vong 10 ngay, ké tir ngay ban théng
cdo quyét dinh vé su khang céo duoc trao cho quy vi hoic ngay
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dong dau buu dién HOAC trudc ngdy ma MCP thong béo sé
cham dut hoic thay d6i cac dich vu. Khi yéu cau Phién Diéu
Giai Tiéu Bang, quy vi phai cho biét 1a quy vi muon tiép tuc su
diéu tri. Ngoai ra, quy vi s& khdng phai tra tién dich vu cung
cap cho quy vi trong thoi gian chd Phién Biéu Giai.

Néu quy vi ¢ yéu cau tiép tuc quyén loi nhung két qua quyét
dinh sau ciing cua Phién Piéu Giai ciing 1a giam thiéu hoac
cham dut dich vu dang cung cap thi quy vi & bi yéu cau tra tién
chi phi cho dich vu d4 cung cap trong thoi gian cho két qua cua
Phién Diéu Giai Tiéu Bang.

Néu To6i Khéng Thé Ché 90 dé c6 Quyét Pinh cia Phién
Piéu Giai Thi Sao?

Quy vi co quyen yéu cau Phién Piéu Giai Cap Téc (nhanh hon),
neu nghi rang thoi han thong thuong la 90 ngay lich, s€ gay cac
van dé nghiém trong vé sic khoe, bao gom kha niang dat dugrc,
duy tri, hoic phuc héi cac chirc nang quan trong cua doi s6Nng.
So chh Vu Xa Héi, Phan Khoa biéu Giai Tiéu Bang sé& cau xet
y&u cau cua quy vi vé Phién Diéu Giai Cap Toc, va s€ quyét
dinh xem c6 hoi du diéu kién hay khong. Néu yéu cau Phién
biéu Giai Cap Téc duoc chap thuan thi Phién Diéu Giai s& duoc
triéu tap va quyét dinh s& duogc dua ra trong vong 3 ngay lam
Viéc, ke tu ngay Phan Khoa Piéu Giai Tiéu Bang nhan duoc su
y&u cau cua quy Vi.
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THONG TIN QUAN TRONG VE CHUONG TRINH
DRUG Medi-Cal cua Tieu Bang California.

Ai C6 Thé Xin Medi-Cal? ,

Quy vi c6 du dieu kién hudng Medi-Cal néu quy vi thuoc mot
trong cac nhom sau day:

» 65 tuoi tro 1én

= Dudi 21 tudi

= Nguoi I6n, tir 21 dén 65 tudi, can ctr vao muc thu nhap

= Mu hoac tan tat

= Phu nir mang thai

= Mot s6 dan ty nan, hoic di dan Cuban/Haitian

= Pang dugce chim soc trong nha diéu dudng

Quy vi phai 13 cu dan sinh song trong Tiéu Bang California moi
du diéu kién huong Medi-Cal. Quy vi c6 thé goi hoic dén
phong dich vu x4 hoi tai dia phuong dé lay don xin Medi-Cal,
hoic lay don trén mang, tai
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/ApplyforMedi-
Cal.aspx .

Toi C6 Phai Tra Tien cho Medi-Cal? ,

Quy vi c6 the phai tra mot phan tién cho Medi-Cal tuy theo so

luqng tien ma quy vi nhan duoc hoac lam ra m@i thang. ,

= Neéu muc thu nhap dudi mac caa Medi-Cal an dinh cho so6
ngudi trong gia dinh thi quy vi khdng phai tra tién cho cac
dich vu cua Medi-Cal.

= Néu muc thu nhap trén mac cia Medi-Cal an dinh cho s6
nguoi trong gia dinh thi quy vi s& phai tra mot phan cho cac
dich vu y khoa hoic diéu tri SUD. Phan tién nay duoc goi la
‘share of cost’ (phu y phi). Sau khi quy vi tra phan tién
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‘share of cost’ thi Medi-Cal s& tra tat ca y phi con lai. Nhiting
thang nao khong cé y phi thi quy vi khdng phai tra tién.

= Quy vi cd thé phai tra tién phu chi, ‘co-payment’, cho moi
lan diéu tri véi Medi-Cal, nghia 1a phai tra tién tGi mdi lan
diéu tri y khoa hoic diéu tri SUD, hoic thudc theo toa, va
phai tra tién phu chi ndy méi khi dén phong cap ctru diéu tri.

Co s& dich vu s& cho biét néu quy vi phai tra tién phu chi.

Medi-Cal C6 Tai Tro Chuyén Ché?

Néu quy vi gap kho khin vé phuong tién chuyén cha dén cac
cudc hen y khoa hoic diéu tri cai nghién rugu va ma tay, thi
chuong trinh Medi-Cal ¢ thé gilip quy Vi tim phuong tién
chuyén cho.

= Po6i vai tré em, chuong trinh Child Health and Disability
Prevention (CHDP) cua quan hat c6 thé gidp. Quy Vi nén goi
Vin Phong Dich Vu Xa Hoi, s6 408-937-2250 hoic 1-800-
689-6669. Quy Vi ciing ¢ thé xem théng tin chi tiét trén
mang bang cach vao trang www.dhcs.ca.gov, va nhan vao
‘Services’ va ké d6 nhan ‘Medi-Cal.’

= Doi voi nguoi 1on, Medi-Cal da chap thuan cac co s cung
cap phuong tién chuyén cho khéng phai vé y té, Nonmedical
Transportation (NMT). Quy vi ¢6 thé goi chuwong trinh y té
MCP, s6 408-792-5666 dé hoi vé dich vu chuyén ché. Quy vi
cling co thé lién lac Van Phong Dich Vu Xa Hoi cua quan hat
dé biét thém chi tiét: 408-758-3800 hoic 1-877-962-3633.
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QUYEN VA TRACH NHIEM CUA HOI VIEN

Cac Quyén ciia Ngudi Thu Huéng Céac Dich Vu Drug Medi-
Cal 1a gi?

La mot nguoi hoi da diéu kién huong Medi-Cal va cu ngu trong
Hat Santa Clara, quy vi c6 quyén nhan cac dich vu diéu tri cai
nghién can thiét vé phuong dién y khoa tir Chuong Trinh Y Té
Quan Tri -MCP. Quy vi ¢4 quyén:

Pugc dbi xtr véi su ton trong, duoc bao vé doi tu va duy tri
su bao mat cac théng tin vé y khoa cua quy vi.

Puoc cho biét cac phuong cach diéu tri hién c6 va nhiing
phuong cach khac, va duoc trinh bay mét cach thich hop voi
hién trang va kha nang hiéu biét caa Hoi Vién.

Tham gia trong c4c quyét dinh vé viéc chim soc va diéu tri
cai nghién, ké ca quyén tir chdi diéu tri.

Puoc dieu tri kip thoi, bao gom sy cung cap céc dich vu 24
gio mot ngay 7 ngay mot tuan, khi ¢6 nhu cau can thlet Ve y
khoa dé diéu tri cap ctu, hoic mot tinh trang khan cap hay 1a
nguy kich.

Nhan dugc cac théng tin trong trong cudn sach huéng dan
nay vé cac dich vu diéu tri cai nghién duoc tai tro boi chuong
trinh DMC Hat Santa Clara, nhitng doi hoi caa MCP va
quyén caa quy Vi theo su mé ta noi day.

Pugc bao vé cac thdng tin bao mat vé y khoa.

Y&u cau va duoc cap mot ban sao hd so bénh 1y cua quy vi,
va yéu cau bo sung hoac stra lai cho dung, nhu dugc quy dinh
cu thé trong 45 CFR §164.524 and 164.526.

Nhan duoc céc tai liéu véi hinh thac khac (bao gom in chix
to, Braille, va phat &m thanh) khi c6 yéu cau va duoc cap kip
thai theo hinh thire d3 yéu cau.

Puoc thong dich bang 16i ndi, ngdn ngir ma quy vi chon.
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Nhan duoc cac dich vu diéu tri SUD tir mot chuong trinh
MCP tu&n hanh nhiing quy dinh trong giao kéo véi Tiéu
Bang trong cac ldnh vuc vé céc dich vu hién c6, bao dam su
day du kha ning va cac dich vu, su diéu hop va cham soc lién
tuc, va su tai tro va ty quyén cung cap dich vu.

Nhan duoc cac dich vu cho vi thanh nién “Minor Consent
Services”, néu Ia thiéu nién vi thanh nién.

Nhan dugc cac dich vu ngoai mang ludi theo nhu cau y khoa
can thiét trong trong thoi gian sém nhat, néu chuong tinh y té
khong c6 nhan vién hoic co sé dich vu c6 giao kéo c6 thé
cung cap cac dich vu nay. Co so dich vu “ngoai mang ludi”
la mot co sa dich vu khong co trong danh sach cia cac co sd
dich vu caa MCP. Quan hat phai bao dam la quy vi khéng
phai tra bat ca khoan tién gi phu troi khi nhan dich vu cua
mot co s& dich vu ngoai mang ludi. Quy vi cd thé lién lac
dich vu hoi vién tai s6 408-792-5666 dé biét phai 1am céch
nao dé nhan dich vu tir mot co so dich vu ngoai mang ludi.
Y&u cau dé c6 mot y kién tha hai tir mot bac si chuyén
nghiép tai gioi trong pham vi mang ludi cua quan hat, hoac
ngoai mang ludi, ma khéng phai tra thém phi ton gi.

Gai thu than phién, hodc bang 161 néi, dé than phién vé to
chic hoac su cham soc da nhan duoc.

Yéu cau khang céo, bang 11 n6i hoac viét thu, khi nhan duoc
thong cao vé quyét dinh trai nguoc quyeén loi.

Y&u cau Phién Piéu Giai Tiéu Bang cua Medi-Cal, bao gém
théng tin vé cac tinh hudng cd thé xin diéu giai cap téc.
Pugc tu do khong bi tréi budc dudi bat ci hinh thirc nao
hoac cach ly, nhu 1a mot bién phap cudng ep, ky luat, thuan
tién, hoac tra thu.

Puoc hanh xir cac quyén ndy ma khong bi anh huéng xau
trong viéc diéu tri véi MCP, co sé dich vu hoic Tiéu Bang.
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Céac Trach Nhiém cia Ngwoi Thu Hweéng Cac Dich Vu Drug
Medi-Cal la gi?

La ngudi thu hudng cac dich vu Drug Medi-Cal, quy vi ¢ trach
nhiém:

e Doc mdt cach can than céc tai liéu théng tin cho hoi vién ma
quy Vi da nhan duoc tir MCP. Cac tai liéu nay sé giup quy vi
hiéu cac dich vu hién c6, va cach thirc tim sy diéu tri khi can.

e Tham du cé4c cudc diéu tri dung theo lich trinh. Quy vi sé dat
duoc két qua tot nhat néu theo diing ké hoach diéu tri. Néu
bat budc phai bo hen thi hdy goi co so dich vu hodc bac si 24
gio trude gid hen, dé doi hen sang ngay gid khac.

e Ludn ludn mang theo thé Medi-Cal ID va thé can cu6c — ID-
c6 dan anh khi dén diéu tri.

e Cho co so dich vu hoic bac si biét trudc, néu quy vi can
thong dich vién.

e Cho bac si biét tat ca nhitng van dé gi vé sicc khoe ma quy vi
quan tam dé ké hoach diéu tri cho quy vi dugc chinh xac.
Quy Vi cung cap théng tin vé c&c nhu cau caa quy vi cang
day du thi sy diéu tri cang thanh cong nhiéu hon.

o Nhé hoi bac si tat ca cac cau hoi cua quy vi. Diéu rat quan
trong 1a quy vi hoan toan hiéu hét ké hoach diéu tri va bat ctr
théng tin nao quy vi nhan duoc trong khi diéu tri.

o Lam dung theo ké hoach diéu tri ma quy vi va bac si da dong
y voi nhau.

« Nén gay dung moi quan hé 1am viéc tot véi ngudi dang diéu
tri cho quy vi.

o Lién lac MCP néu quy vi c6 bat ci cau hoi ndo vé céc dich
Vu cung cap cho quy vi, hodc néu quy vi c6 van dé gi voi bac
st ma quy vi khdng thé giai quyét duoc.
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NGi cho bac st hoic MCP biét néu théng tin ca nhan cua quy
vi O bat thay ddi gi, bao gom dia chi, sé dién thoai, va bat ct
thong nao vé y khoa c6 thé anh huong dén kha ning tham gia
diéu tri.
Doi xir tir té va tén trong ngudi diéu tri cho quy vi.
Néu nghi ngo ¢6 su gian 1an hoic sai trai, hay béao céo.

= 1-800-822-6222 hoac6

=  Email fraud@dhcs.ca.gov

= Quy vi c6 thé ding mau don trén mang:

https://apps.dhcs.ca.gov/stopfraud/Default.aspx
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PHU LUC A: Danh Muc Co S& Cung Cap Dich Vu
Danh Sach Co S¢ Cung Cap Dich Vu Ngwoi Lon

Co Sé Dich  bia Chi bién Thoai Loai Dich Ngon ngir
Vu Nguoi Vu khac ngoal
Lén Anh Ngir
Alexian 2101 Alexian Dr.  408-272-6577 OTP/NTP C6 nhan vién
Health Center Suites A & B (Chuong noi tiéng Tay
San Jose, CA Trinh Piéu  Ban Nha
95116 Tri Opioid & (Y T4 Piéu
Narcotics) Duéng:
Quang Bong,
Quan Thoai)
CADS 264 N. Morrison | 408-885-1003  Noi Trd Nam = Chi n6i tiéng
(Countywide  Av. va Hai Phai Anh
Alcoholand  San Jose, Nam va Nir
Drug CA95126
Services) NON MEDI-
CAL
Caminar/Fami 950 W. Julian St. 408-292-9353 Ngoai Chan  Tay Ban Nha
ly & Children San Jose, CA
Services 95126
Caminar/Fami 2218 N. 1% St. 408-538-0880 Ngoai Chan, Quan Thoai,
ly & Children San Jose, CA Ngoai Chan  Nga,
Services 95131 biéu TriDac Tay Ban Nha
Biét, Nhap
Vién Ban
Phan
Caminar/Fami 375 Cambridge  650-326-6576 Ngoai Chan  Chi ndi tiéng
ly & Children Ave. Anh
Services Palo Alto, CA
94306
Gardner- 614 Tully Rd. 408-977-1591 Ngoai Chan  Tay Ban Nha
Proyecto San Jose, CA
Primavera 95111
Central 2425 Enborg Ln. 408-885-5400 OTP/NTP Tay Ban Nha,
Valley Clinic  San Jose, CA (Chuong Tagalog,
95128 Trinh Biéu  Polish
Tri Opioid &  (Bac Sinoi tieng
Narcotics) Viét, Arabic)
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Cung Cap Pija Chi Pién Thoai | Loai Dich Ngon ngir
Dich Vu Vu khac ngoai
Negwoi Lén Anh Ngir
Central 976 Lenzen Ave. 408-792-5656 Ngoai Chan  Tay Ban Nha
Treatment &  San Jose, CA
Recovery 95126
HealthRight | 1340 Tully Rd. # | 408-271-3900 | Ngoai Chan | Tay Ban Nha,
360/ AARS | 304 Tagalog, Viét
San Jose, CA Ngtr; (Co
95122 nhan vién noi
tiéng Trung
Hoa, Nhat)
Horizon 650 S. Bascom  408-283-8555 Ngi tri & On = Chi ndi tiéng
South Ave. #C dinh tri¢u Anh
San Jose, CA chang bo ma
95128 tuy/rugu; Nam
Indian Health 602 E. Santa 408-445-3400 Ngoai Chan  Chi n6i tiéng
Center Clara St. San NON MEDI- Anh
Jose 95112 CAL
Parisi House  San Jose, CA 408-281-6570 NoOi Tra Phu  Tay Ban Nha
on the Hill 95138 nir mang thai;
Phu nir va
con dén 5 tudi
Pathway 16433 Monterey  408-782-6300 Ngoai Chan  Tay Ban Nha
Ngoai Chan  Rd. #140
Morgan Hill, CA
95037
Pathway San Jose, CA 408-998-5191 NOoi Tr0 Nam Tay Ban Nha,
House 95112 N Tagalog, Viét
Ng
Pathway San Jose, CA 408-281-6555 Noi trd & On | Chi n6i tiéng
Mariposa 95138 dinh triéu Anh
Lodge chang bo ma
tay/rugu; Nir
Perinatal 2425 Enborg Ln.  408-885-5400 Ngoai Chan  Tay Ban Nha,
Substance San Jose, CA Phu nir va Tagalog
Abuse 95128 con nho
Program
(PSAP)
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South County 90 W Highland ~ 408-852-2420 OTP/NTP Tay Ban Nha;
Clinic Ave. (Chuong (MD only:
San Martin, CA Trinh Biéu  Arabic &
95046 Tri Opioid &  Viét Ngit)
Narcotics)

Danh Sich Co Sé Cung Cap Dich Vu Thanh Thiéu Nién

Cap Dich Vu | Pia Chi Pién Thoai | Loai Dich Vu | Ngon ngir
Thanh Thiéu khac ngoai
Nién Anh Ngir
90 Great Oaks Céc dia diém
Advent Group Blvd. #108 noi tru Toan Chi noi
Ministries San Jose, CA 408-281-0708  \ 12 va Toan tiéng Anh
95119 Phu N
90 Great Oaks Ngoai Chan,  Quang
Advent Group Blvd. #108 Ngoai Chan Dong, Tay
Ministries San Jose, CA 408-281-0708 45, tri dic Ban Nha
95119 biét
Asian 2400 Moorpark NGoai Chin Tiéng Nhat,
Americans for  Ave Suite 300 408-975-2730 o XN 1oy Ban
. NON MEDI-
Community San Jose, CA CAL Nha
Involvement 95128
Children,
Familiesand 2101 Alexian Ngoai Chan Tay Ban
Community Dr. San Jose, 408-272-6518 va tai cac Nha, Viét
Services CA 95116 truong hoc Ngir
(CFCS)
HealthRight 1340 Tully Rd. # 408-271-3900 Ngoai Chan Tay Ban
360/ AARS 304 va tai Ccac Nha;
San Jose, CA treong hoc (*C6 nhén
95122 vién noi
tiéng Viét,
Trung Hoa,
va Nhat)
Path ] 5()'50 A Juvenile Tay Ban
ainway James Valagueria AVE - 408.201-7600 Detention  Nha, Vigt
Ranch Morgan Hill, CA N
95037 Ranch Ngi
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PHU LUC B: Danh Sach Cac Chir Viét Tt

BHSD:
CHDP:
DHCS:
DMC:
DSM:
EPSDT:
MAT
MCP:
NMT:
NOABD:
OTP-NTP
SUD:
SUTS:
TCM:

Behavioral Health Services Department
Child Health and Disability Prevention
Department of Health Care Services
Drug Medi-Cal

Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Early Periodic Screening, Diagnosis, and
Medication Assisted Treatment

Managed Care Plan

Nonmedical Transportation

Notice of Adverse Benefit Determination
Opioid and Narcotics Program
Substance Use Disorder

Substance Use Treatment Services
Targeted Case Management

VT-5397 Translated by VMC. LS. CV. 2/2019
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